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Dans un contexte où le tracking se complexifie, les régies publicitaires doivent pallier la baisse des données collectées avec de nouveaux outils. C'est pourquoi
Facebook a lancé son API de conversion, Facebook CAPI, pour permettre aux entreprises de garantir la confidentialité des données tout en offrant des

expériences améliorées aux consommateurs.

Conversions APIserveurUtilisateur votre site web Plateforme
publicitaire

Entre 10 et 30%
d'augmentation du taux de conversion
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Facebook Conversions API (Facebook CAPI), c'est quoi ?

Comment ça fonctionne ?

L'API de conversions Facebook, indépendante des cookies tiers, permet de suivre l'utilisateur par le biais du serveur du site web plutôt que par le navigateur de
l'utilisateur. Ainsi, lorsque l'utilisateur effectue une action sur le site (ex: ajout au panier), l'événement est envoyé à Facebook depuis le serveur. 

Quels sont les avantages ?

Amélioration du suivi :
l'API permet une

visualisation complète du
funnel, permettant aux
entreprises d'avoir plus
d'informations sur les

comportements
utilisateurs

Meilleure attribution des
conversions :

En collectant plus
d'informations,
l'attribution des

conversions devient plus
précise 

Meilleure performance :
l'API permet de mieux

comprendre les
comportements et donc

de mieux cibler les
audiences, donc

d'accroître la
performance des

campagnes

Contrôle plus fiable :
sur les données reçues et

transmises 

Résultats



Voir la documentation complète
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Configurer Facebook CAPI avec Commanders Act

1. Accès au Facebook Business Manager :
ll faut un compte Facebook Business Manager dans lequel il est possible de créer un
nouveau pixel web de conversion et choisir le mode de connexion. 

2. Trouver le Token d'accès :
Une fois le pixel créé, il faudra trouver l'ID et le token d'accès afin
de les copier dans la plateforme Commanders Act X. 

Quels sont les avantages ?

Intégration rapide :
Quelques clics suffisent
pour activer Facebook
CAPI sur la plateforme

Segmentation plus
précise :

En collectant plus de
données, et en assurant

leur qualité, les segments
créés et activés seront

plus pertinents

Nettoyage/Encryptage :
La fonction de Data
Cleansing permet de

garantir la confidentialité
et la qualité des données
utilisateurs avant l'envoi

aux partenaires

https://doc.commandersact.com/features/destinations/destinations-catalog/facebook/facebook-conversions-api
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